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Saskia Egas Repd

CEO HEMA

~Wir bieten nachhaltig
produzierte,
hochwertige und
langlebigere Produkte
an. So unterstitzen
wir Verbraucher
dabei, nachhaltigere
Entscheidungen zu
treffen.”

+Wir fordern uns

selbst heraus, unsere
Produkte standig zu
verbessern. Das tun
wir nicht nur fOr unsere
Kund:innen, sondern
auch fur die Welt,

in der wir leben.”

Evgi Ronhaar
Managerin Nachhaltigkeit bei HEM®&

Ein besserer Alltag in
einer schoneren Welt

2021 war fur HEMA ein wichtiges Jahr. Mit der Lancierung

unserer neuen Strategie setzen wir ganz auf Nachhaltigkeit.

Ein Gesprach mit Saskia Egas Reparaz und Eva Ronhaar.

Was bedeutet das fiir Sie? Letztes Jahr haben Sie eine neve
Strategie prasentiert, bei der Nachhaltigkeit im Mittelpunkt steht.
Saskia Egas Reparaz: ,Nachhaltigkeit ist ein weit gefasster Begriff. Im
Kern stellt unser Unternehmen Produkte fur jeden Augenblick des
taglichen Lebens unserer Kund:innen her. Darin liegt auch unsere
Verantwortung. Wir glauben, dass wir anders konsumieren missen.
Wenn man vom CO,-AusstoB eines Durchschnittshaushalts ausgeht,
gehen etwa 33 %* zu Lasten von Kleidung und anderen Artikeln, die
wir kaufen. Wir bieten nachhaltig produzierte, hochwertige und
langlebigere Produkte an. So unterstitzen wir Verbraucher dabei,
nachhaltigere Entscheidungen zu treffen.”

Eva Ronhaar: ,Indem wir uns auf ein langlebigeres Sortiment
fokussieren, distanzieren wir uns von der Wegwerfgesellschaft.

In den kommenden Jahren nehmen wir unser gesamtes Sortiment
unter die Lupe. Wir wollen bestehende Produkte verbessern und
daruber hinaus eine wiederverwendbare Alternative anbieten.

So ist zum Beispiel unser Geschenkpapier FSC-zertifiziert. Auberdem
bieten wir wiederverwendbares Geschenkpapier an - das prompt mit
dem Publikumspreis des Designwettbewerbs 2021 ausgezeichnet
wurde. Auf diese Art und Weise kann sich die Kundschaft schrittweise
an unsere neue Strategie gewohnen.”

Warum ist der Fokus auf langlebigere Produkte fir HEMA so
wichtig?

Saskia Egas Reparaz: ,Unsere Mission ist es, den Alltag besser und
die Welt schéner zu machen. Unsere Kund:innen erwarten auch von
uns, dass wir gute Produkte bieten, die eine lange Nutzungsdauer
haben. Wir entwerfen unsere Produkte selbst. Wir setzen uns von
Grund auf und mit Liebe dafir ein, praktischere, schénere und
bessere Artikel herzustellen.

*Quelle: Milieu Centraal

Das ist unserer Meinung nach unsere Starke und gleichzeitig unser
Alleinstellungsmerkmal.”

Eva Ronhaar: ,Ein Beispiel: Wir entwarfen einen gréBenflexiblen
Babybody mit doppelter Druckknopfreihe, der praktisch mit dem
Baby mitwachst. Das ist fUr uns der Kern nachhaltigen Designs. Und
natUrlich sorgen wir dafir, dass die Arbeitsbedingungen bei der
Herstellung der Artikel stimmen und dabei zertifizierte Materialien
verwendet werden. Wir fordern uns selbst heraus, unsere Produkte
standig zu verbessern. Das tun wir nicht nur fUr unsere Kund:innen,
sondern auch fur die Welt, in der wir leben.”

Wie unterstitzen Sie dabei die HEMA-Kundschaft?

Saskia Egas Reparaz: ,Viele Kund:innen finden Nachhaltigkeit
immer noch ein schwieriges Thema oder gehen von héheren
Preisen aus. Wir zeigen, dass das Uberhaupt nicht so sein muss.
DarUber hinaus werden wir in Zukunft immer &fter auf der
Verpackung, in den Filialen sowie online Tipps fUr eine moglichst
lange Nutzung eines Produkts geben. Und wenn etwas doch
ersetzt werden muss oder man etwas Neues mochte, liefern wir
Inspiration, wie man das Produkt verantwortungsbewusst recyceln
oder ihm ein zweites Leben verschaffen kann.”

Wie setzen Sie die neue Strategie um?

Eva Ronhaar: ,Dabei mUssen alle an einem Strang ziehen. Wir
glauben, dass wir unsere Ambitionen nur gemeinsam mit der
Belegschaft, Lieferanten und anderen externen Stakeholdern
realisieren kdnnen. Dazu muss ein aktiver Austausch im gesamten
Unternehmen und mit unseren Partnern stattfinden, bei dem wir
nach immer neuen Verbesserungsmaglichkeiten suchen. Denn es
gibt immer etwas zu verbessern. Das ist eine fantastische
Herausforderung, der wir uns gemeinsam stellen.”
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EigentUmer
seit 2021 Parcom und
Mississippi Ventures

Unsere Mission

Ein besserer Alltag in
einer schoneren Welt

30.000
Produkte und

Dienstleistungen

praktischer - schéner
- besser

Unsere
Produktkategorien

45,7 % Haushaltswaren,
Pflege & Kosmetik

- 36,7 % Bekleidung

Uber
HEMA

1926 erdffneten wir unser erstes Warenhaus. 1.636

Seitdem ist HEMA seinen Prinzipien treu Mio. Kundenumsatz
geblieben: HEMA-Produkte haben eine

gute Qualitat, ein einzigartiges, typisch
niederlandisches Design und sind kostengunstig
- von Handtichern und Stramplern bis hin

zu Rauchwurst und Regenbekleidung.

- 15,2 % Lebensmittel
und Gastronomie

- 2,4 % Dienstleistungen
und Sonstiges

95 Jahre
HEMA

Hollandsche
Eenheidsprijzen
Maatschappij
Amsterdam

HEMA-
Zentrale

in Amsterdam

Einkaufsburo

in Dhaka, Hongkong
und Shanghai

19.000
Mitarbeiter:innen

in unseren 741 Filialen,
3 Vertriebszentren und in

der HEMA-Zentrale

HEMA-Filialen
in der EU

in den Niederlanden,
Deutschland, Belgien,
Frankreich, Luxemburg,
Spanien und Osterreich;
davon ca. 550 Filialen
in den Niederlanden*

*2021 schlossen wir unsere Filialen im Vereinigten Konigreich.
**Bis Oktober 2021 arbeiteten wir auch mit Wehkamp in den Niederlanden sowie Franprix und Casino in Frankreich zusammen.

HEMA-Filialen
auBerhalb der EU

in den Vereinigten
Arabischen Emiraten,
Kuwait, Katar,
Saudi-Arabien

und Mexiko

Vier
Webshops

in den Niederlanden,
Deutschland, Belgien
und Frankreich

Zusammenarbeit

mit Jumbo

HEMA-Produkte in Uber
500 Jumbo-Regalen

HEMA-
Kundschaft

6 Mio. Kund:innen pro
Woche in den Filialen,
171 Mio. Besucher pro
Jahr online
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Die Hohepunkte
des Jahres 2021

2021 zeigten wir, dass HEMA seinen Beitrag fUr eine schonere
Welt leistet. Wie? Uber unsere Produkte und diverse soziale
Initiativen. Wir heben einige Hohepunkte hervor.

Januar

Charta der
Vielfalt

Unterzeichnung

zur Férderung
von Diversitat
und Inklusivitat

August

Unterzeichnung
internationales
Abkommen

fUr die sichere
Bekleidungsherstellung
in Bangladesch

September

31. Designwett-

bewerb HEMA

Sieger: wiederverwend-
bares Geschenkpapier
und digitaler Service
HeyMe zum Teilen

von Fotos

Februar

Ruckverfolgbarer
Kaffee

fOr mehr Einblick in
die Produktherkunft
und die Kette

August

EinfUhrung
auslaufsichere
Unterwasche

speziell entwickelt
gegen Inkontinenz

Oktober

Lernen Sie lhre
Brust kennen

Kampagne mit Pink
Ribbon zur
Sensibilisierung im
Brustkrebsmonat
September

Marz

Modell
mit Stoma

posiert in einer
Werbung fur nahtlose
Unterwasche und
zeigt damit, dass
HEMA fUr alle da ist.

August

GrobBe
Aufraumaktion in
den Niederlanden =

mit Plastic Whale, um
Menschen zum
Aufraumen von
PlastikmUll aufzurufen

Dezember

HEMA-
Geschenkkarten

for 6.000 arme
Familien, in
Zusammenarbeit mit
LINDA.Foundation

Mai

Textilsammel-
Pilotprojekt
Beginn der

Zusammenarbeit mit
Wolkat in 24 Filialen

September

Inklusive Pflege-
und Kosmetik-
abteilung

durch
permanente
Artikelanpassung

Dezember

Vereinbarung
Uber nachhaltige
Kleidung und
Textilien

nach 5 Jahren
abgeschlossen
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Dem Wandel

voraus sein

Die Welt, in der wir leben, ist im standigen Wandel begriffen. Nicht nur die Einkaufsstraben
sehen anders aus als vor zehn Jahren. Verbraucher:innen haben inzwischen auch mehr
Moglichkeiten, Produkte zu suchen und zu finden: Sie kaufen nicht mehr nur im Geschaft ein,
sondern bestellen auch online. Aufgrund der Corona-Pandemie hat sich diese Entwicklung im
vergangenen Jahr intensiviert und beschleunigt. FUr uns war das keine Uberraschung. Wir haben
dieser Entwicklung vorgegriffen, unter anderem mit einer schnelleren und besseren Website.

Einblick in den CO,-FuBabdruck

HEMA legt viel Wert darauf, Einblick in den eigenen CO,-FuBabdruck

zu gewinnen. Die Erderwarmung schreitet immer schneller voran,
und Uberall auf der Welt ergreifen Politik und Wirtschaft Gegen-
maBnahmen. Alle tragen hierbei Verantwortung, auch HEMA. Um
festzustellen, wo sich in unseren Wertschépfungsketten das grépite
Potenzial zur Senkung des CO,-Ausstobes befindet, fihren wir 2022
eine CO,-Nullmessung durch. Auf der Grundlage dieser Messung
definieren wir unsere Ziele und einen Reduktionsplan.

Bedarf an transparenten Informationen

Wir m&chten unseren Kund:innen gerne vermitteln, warum ein
Produkt nachhaltiger ist. Das tun wir auf Verpackungen, im Regal
sowie online. Wir stellen zudem fest, dass Verbraucher:innen auch
zunehmend Informationen Uber die Produkte wollen, die sie kaufen.
Sie md&chten wissen, woher die Produkte stammen, ob sie unter

guten Arbeitsbedingungen hergestellt wurden und wie sie sich auf
die Umwelt auswirken. Wir erfassen dieses Verbraucher-Feedback
unter anderem Uber Online-Umfragen. Wir begriBen den Wunsch

nach Informationen und stellen diese gerne zur Verfigung.

Eine angenehme Shopping-Erfahrung

online und vor Ort

Verbraucher:innen kaufen verstérkt online. Da bildet HEMA keine
Ausnahme. In den letzten beiden Jahren haben wir deshalb unsere
Website optimiert und werden das in Zukunft fortsetzen. Allen
Kund:innen, die unsere Filialen besuchen, mdchten wir eine
angenehme Kauferfahrung bieten. Persdnlicher Kontakt liegt uns
dabei am Herzen. Auch als unsere Filialen wahrend der Lockdowns
geschlossen waren, brach der persoénliche Kontakt mit unseren
Kund:innen nicht ab. Es war mdglich, Bestellungen per App oder
Telefon aufzugeben und in unseren Filialen abzuholen.

Uber HEMA 6



HEMA wird

echt wieder HEMA

2021 lancierten wir unsere neue Strategie, die an unsere jahrelange Mission
anknupft: einen besseren Alltag fur unsere Kund:innen in einer schéneren Welt
schaffen. Mit unserer typisch niederlandischen Mentalitat im Hinblick auf das tagliche
Leben ist HEMA fUr alle da. Wir konzentrieren uns auf ein kleineres Sortiment mit
langlebigeren, qualitativ hochwertigeren Produkten, die mit RUcksicht auf Mensch
und Umwelt hergestellt wurden. Zusammen mit allen Mitarbeiter:iinnen und externen
Stakeholdern wollen wir unsere Ambitionen realisieren.

Nachhaltigkeit im Fokus

2021 war ein Ubergangsjahr. Zum Teil fanden unsere alte Strategie
sowie die materiellen Themen der Wesentlichkeitsanalyse 2019 noch
Anwendung: Rohstoffe und Materialien, Kettenverantwortung,
Arbeitsbedingungen bei Herstellern, nachhaltiges Design,
Verpackungen, Kundenzufriedenheit und gute Arbeitgeberschaft.

2021 lancierten wir unsere neue Strategie und fUhrten eine neue
Wesentlichkeitsanalyse durch. Diese Analyse fUhren wir alle zwei
Jahre durch. Sie ist im Zusammenhang mit unserer neuen Strategie
wichtig. Dabei nahmen wir uns die Nachhaltigkeitsthemen vor, die bei
HEMA im Fokus stehen und an unsere Strategie anschlieBen sollen.
Um herauszufinden, was fur unsere Stakeholder die Schwerpunkte
sind, verschickten wir Fragebdgen und fUhrten Interviews durch.
Anhand dieser Analyse k&nnen wir festlegen, welche Themen in

den kommenden Jahren Prioritat haben.

In der Wesentlichkeitsanalyse 2021 kristallisierten sich die folgenden
Themen heraus: Senkung des CO,-AusstoBes, nachhaltiges Design,
verantwortungsbewusste Rohstoffbeschaffung und -nutzung,

Transparenz bezuglich (Umwelt-) Auswirkungen, Starkung der
Position von Arbeitnehmer:innen in der Kette, transparente Ketten
und gute Arbeitgeberschaft. Die meisten Themen sind identisch
mit denen der Analyse aus dem Jahr 2019, andere wiederum
unterscheiden sich. Das bedeutet nicht, dass wir die Themen des
Jahres 2019, die nicht in der Analyse 2021 vorkommen, aus den
Augen verlieren. Das Gegenteil ist der Fall. Wir setzen uns weiterhin
fUr die Erreichung unserer Ziele in Bezug auf Verpackungen und
Kundenzufriedenheit ein.

Der vorliegende Bericht umfasst nicht nur einen RUckblick auf das
Jahr 2021, sondern beschéftigt sich auch mit der neuen Strategie und
den einzelnen Themen der aktuellen Wesentlichkeitsanalyse 2021.

Nachhaltigkeit geht alle an

Wir bendtigen die Hilfe aller Mitarbeiter:iinnen zur Umsetzung unserer
neuen Strategie. Gemeinsam sorgen wir dafir, dass Nachhaltigkeit in
unserem Unternehmen verankert wird und von allen Mitarbeiter:innen
auf allen Ebenen getragen wird. Wir halten unsere Belegschaft Uber
neue Plane und Aktivitaten in (Online)-Live-Sitzungen mit dem

Die neue Strategie
in Kurzform
- investitionen in Omnichannel

- wieder auf der Wocheneinkaufsliste

mit passendem Sortiment
- schonere, praktischere, bessere und
vor allem langlebigere Produkte
- Niederlande, Belgien, Luxemburg

und Frankreich im Mittelpunkt
- Kooperation mit Jumbo
- eine Ubersichtliche und

handlungsfahige Organisation mit
vereinfachten Prozessen und Systemen

Management und Uber HeyHema (unser Intranet) auf dem
Laufenden. Wir holen regelmaBig das Feedback und die Ideen
unseres Personals ein. Dies dient als Grundlage, um uns noch weiter
zu verbessern. AuBerdem gibt es regelmaBig Fragestunden mit
unserer CEO Saskia Egas Reparaz, wobei Mitarbeiter:innen alle
madglichen Fragen stellen und Ideen austauschen kénnen. 2021
organisierte Young HEMA zudem College Tours mit MT-Mitgliedern
fur alle Mitarbeiter:innen der HEMA-Zentrale. Im Zuge der
Lancierung unserer neuen Strategie organisierten wir auch
Strategietage, um unsere wichtigen Stakeholder zu informieren

und zu inspirieren. Dazu gehdrten unter anderem das BUropersonal
von HEMA, Franchiseunternehmer und Lieferanten.

Das Nachhaltigkeitsteam, das Strategieteam und unsere CEO Saskia
Egas Reparaz spielen dabei eine zentrale Rolle. Sie arbeiten eng
zusammen und sorgen dafir, dass Nachhaltigkeit unternehmensweit
ein integraler Bestandteil von HEMA wird.

Scannen Sie den QR-
Code, um mehr Uber die
Wesentlichkeitsanalyse
und materiellen Themen
zu erfahren.
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Unsere Wert-
schopfungskette

HEMA macht das tagliche Leben besser und die Welt schoner.
Das haben wir uns in der gesamten Kette zum Ziel gesetzt: Wir
wollen ein echtes HEMA-Design zu einem echten HEMA-Produkt
fur unsere Kund:innen machen. Unsere Wertschopfungskette
zeigt, wie wir Produkten einen Mehrwert verschaffen, wobei wir
Mensch und Umwelt eine zentrale Stellung einraumen.

Echtes HEMA-

Design

Wir machen den Alltag

in einer schéneren
Welt besser - mit
praktischeren,
schdéneren und

besseren Produkten.

Verantwortungs-
bewusste

Beschaffung

Bei der Produkt-
beschaffung wenden wir
GUtesiegel, internationale
Standards und eigene
Kriterien fUr nachhaltige
Produktion an.

Der Kunde

ist Kénig

In den HEMA-Filialen
begribBen wir jede
Woche 6 Mio.
Kund:innen. Online

zahlen wir jahrlich
171 Mio. Besucher.

HEMA-

Belegschaft
Bei HEMA arbeiten
Menschen mit einer
Leidenschaft for
HEMA und dessen
Kund:innen.

Beitrag vor Ort
Gemeinsam mit
unseren Partnern
starken wir die
Position von
Arbeitnehmer:innen
in der Kette mithilfe
lokaler Projekte.

30.000 HEMA-
Produkte

In unseren Filialen
bieten wir ein breit
gefachertes Sortiment
- von Haushaltswaren
Uber Lebensmittel

und Getranke bis hin
zu Pflegeprodukten
und Kleidung.

Schulung und
(Fort-)Bildung

Wir bieten unseren
Mitarbeiter:innen
Moglichkeiten, sich
persdnlich und
beruflich
weiterzuentwickeln.

Gute Arbeits-
bedingungen

Wir setzen uns fir gute
Arbeitsbedingungen ein
und streben zusammen
mit unseren Lieferanten
kontinuierliche
Verbesserungen an.

Nachhaltigere

Verpackungen
Wenn nétig verpacken
wir unsere Produkte.
Unser Ziel ist es,
allgemein weniger
Material und mehr
umweltfreundliches
Material zu verwenden.

For alle

HEMA ist fUr alle da.
Als Arbeitgeber bieten
wir ein angenehmes
Arbeitsklima, attraktive
Geschéfte und ein
inklusives Angebot.
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Unser Einfluss in der Kette

Unser Wertschopfungsmodell zeigt, wo und wie wir in unseren Ketten Wertschopfung realisieren. Das Modell
gibt an, welche Art von Kapital (Finanz-, Human-, Natur-, Produktions- oder soziales Kapital) wir einsetzen, wie
wir Wert schaffen und was dies kurzfristig (Kurzzeitergebnisse) und langfristig (Langzeitwirkung) zur Folge hat.

Einsatz Kurzzeitergebnisse Langzeitwirkung

. 485,3 Mio. Euro
Eigenkapital

- 41,1 Mio. Euro
Investitionen

- Kooperation mit Jumbo
in den Niederlanden

- 6 Mio. Kund:innen pro Woche
in den Filialen, 171 Mio.
Besucher pro Jahr online

- Dialog mit Stakeholdern

- Zusammenarbeit mit Pink
Ribbon und COC Nederland

- HEMA Foundation

- Uber 19.000 Mitarbeiter:innen
in unserer Geschaftszentrale
in Amsterdam, in den

Einkaufsbiros, Vertriebszentren

und Filialen
- Schulung und Entwicklung

- echtes HEMA-Design
- Rohstoffe und Produkte
- umweltfreundlicher Transport

- > 740 Filialen weltweit

- 3 Vertriebszentren

- 3 Einkaufsbiros

- Geschéftszentrale in
Amsterdam

é Finanzkapital Q soziales Kapital [C%

Unsere
Ambition
Wir erzeugen
Produkte, die
langlebiger,

praktischer, schéner

und besser sind.

Unsere Mission
Ein besserer Alltag in
einer schoneren Welt

Herangehens-
weise

Gemeinsam mit allen
HEMA-Mitarbeiter:innen
und anderen Stakeholdern

Humankapital @Naturkapital @ Produktionskapital

- 1.636 Mio. Kundenumsatz

- inklusives Sortiment
- rund 700.000 Online-

Produktbewertungen

- Spende von 20.000 € an das

COC Nederland

- 24 Teilnehmer:innen geschult mithilfe

des HEMA Foundation Accelerator

- 65 % weibliche und 35 % mannliche

Mitarbeiter in FUhrungspositionen

- Aktion HeyPride: sich selbst sein am

Arbeitsplatz

- Mitarbeiterzufriedenheit 7,6 (1 ist

niedrigste und 10 héchste Note)

- 167 MRQ- und 322 BSCI-Audits nach

sozialen Kriterien

- Baumwolle, Daunen, Kakao, Kaffee und

Palmél (in Lebensmitteln) 100 %
nachhaltig zertifiziert

- Umweltstandards von 25 % unserer

Textillieferanten in Hochrisikoldndern
erfasst

- 20 % weniger Kunststoff in

Verbraucherverpackungen im
Vergleich zu 2019

- 30.000 Produkte
- 45,7 % Haushaltswaren,

Pflege & Kosmetik,

36,7 % Bekleidung, 15,2 %
Lebensmittel und Gastronomie,
2,4 % Dienstleistungen und
Sonstiges

Wir glauben an ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen gesunden und

soliden Finanzergebnissen einerseits und
Nachhaltigkeit und Kontinuitat andererseits.
So realisieren wir Produkte fur das tagliche
Leben in einer schéneren Welt.

§% SDGs: 8 &12

HEMA ist fUr alle da. Bei HEMA darf man
sich selbst sein. Wir fUhren ein vielfaltiges
und inklusives Produktsortiment.

SDGs: 5,10 &17

HEMA-Mitarbeiter:innen bieten wir ein
inklusives, sicheres und angenehmes
Arbeitsumfeld. Auch in unserer
Produktionskette streben wir dies an.

£ SDGs:5&10

Uns ist eine verantwortungsbewusste
Rohstoffbeschaffung fur die Herstellung
unserer Produkte wichtig. So leisten wir
nicht nur einen Umweltbeitrag und férdern
die Arbeitsbedingungen in der Kette,
sondern sorgen auch dafur, dass auch
zukinftige Generationen ein gutes Leben
auf der Erde haben.

£% SDGs: 8,12, 13&17

Wir bieten Produkte, die langer halten.
Bereits in der Entwurfsphase denken wir
gut Uber die Materialwahl nach, wie
Verbraucher:iinnen das Produkt am besten
einsetzen koénnen und was sie machen
kdnnen, wenn sie das Produkt nicht mehr
verwenden mochten oder kénnen.

S,

§¢ SDGs:8,12&17

Uber HEMA 9



Um langlebigere Produkte herstellen zu
kdnnen, teilen wir die Entwurfsphase in
drei Phasen ein: vor, wahrend und nach der
Kundennutzung. Das bedeutet, dass wir
unsere Produkte und Materialien sorgfaltig
auswahlen und bei der Produktion Mensch
und Umwelt beridcksichtigen. Wir
unterstitzen Kund:innen mit Tipps zur
langeren Nutzung und guten Wartung bzw.
Pflege ihrer Produkte. Zudem machen wir
Vorschlage und bieten L&ésungen, wenn sie
ihre HEMA-Produkte nicht mehr benutzen
wollen oder kdnnen. Wenn die Produkte
darUber hinaus fUr eine grobe Zielgruppe
geeignet sind, handelt es sich um echtes
HEMA-Design.

| o
o
"
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Immer besser

Schon in der Entwurfsphase denken wir darUber nach, wie wir unsere Produkte
immer weiter verbessern und fur eine moglichst lange Nutzungsdauer sorgen.
Ein wichtiger Faktor ist die Wahl der Rohstoffe und Materialien. Unser Ziel ist es,
nachhaltige und langlebige Rohstoffe und Materialien einzusetzen. Auberdem
verpacken wir unsere Produkte so wenig wie moglich. Ist eine Verpackung
erforderlich, greifen wir zu einem maoglichst nachhaltigen Material. Das gilt fUr
alle HEMA-Produkte, einschlielich Haushaltsprodukte, Lebensmittel, Getranke,

Pflegeprodukte, Kosmetik und Textilien.

Beschaffung nachhaltiger Rohstoffe

Bei der Beschaffung von Materialien und Rohstoffen achten wir auf
eine verantwortungsbewusste Produktion, Langzeitnutzung und die
md&gliche Wiederverwendung von Materialien. Dabei setzen wir auf
international anerkannte Guitesiegel und steigern den Anteil an
nachhaltig zertifizierten Produkten. Auf den folgenden beiden
Seiten finden Sie unsere Zielsetzungen und unsere Positionierung.

Recyceltes oder erneuverbares

Material

Unser Ziel ist es, bis 2025 alle HEMA-Produkte aus Kunststoff oder
Polyester aus recyceltem oder erneuerbarem Material zu fertigen.
Um dieses Ziel 2025 realisieren zu kdnnen, missen wir gelegentlich
wieder zurUck ans Zeichenbrett. So werden all unsere Taschen

und TUten an den Kassen seit August 2021 aus Recyclingmaterial
hergestellt.

Baumwolle

Die Baumwolle fUr unsere Produkte kaufen wir seit 2019

nachhaltig Uber einen der folgenden drei internationalen Standards
ein: 90 % Better Cotton (BC), 5 % Organic Content Standard

(OCS) und 3 % Global Organic Textile Standard (GOTS). Die
restlichen 2 % sind eine Mischung aus Bio-Baumwolle und Better
Cotton. Uber die genannten Standards tragen wir zu einem
nachhaltigeren Baumwollanbau und einem besseren Arbeitsumfeld
for Baumwollbauvern und deren Arbeitnehmer:innen bei.

2021 sorgten wir beispielsweise Uber den Einkauf von Better Cotton
fUr schatzungsweise 1.823.039 € an zusétzliche EinkUnften* fUr die
Bauern. Des Weiteren wurde 2021 der Einsatz von schatzungsweise
2.665 kg an Pflanzenschutzmitteln vermieden und konnten
schatzungsweise 4,1 Milliarden Liter Wasser eingespart werden -
dank der Beschaffung Uber Better Cotton.

*BC-Bauern profitieren von Gewinnsteigerungen aus verschiedenen
Grinden, meistens aufgrund von hdheren Ertrdgen und/oder des
optimierten Einsatzes von so genannten ,Inputs” wie GieRBwasser,
Pflanzenschutzmittel oder Kunstdinger.

Die gesamte
Baumwolle fir
unsere Produkte

kaufen wir seit 2019
nachhaltig ein.

Langlebigkeit 11



100 % nachhaltigere
Beschaffung

Wir sind stolz darauf, dass wir einige Rohstoffe und Materialien 100 %
nachhaltiger einkaufen. So ist Palmol in Lebensmitteln seit 2018 RSPO-
zertifiziert (Roundtable on Sustainable Palm Oil), wahrend unsere Daunen
seit 2019 das RDS-Zertifikat (Responsible Down Standard) besitzen.

Palmol Daunen Baumwolle
iNn Lebensmitteln

seit 2019 seit 2021

100 % UTZ 100 % RSPO 100 % RDS 100 % OCS, 100 % UTZ
GOTS, BC oder Rainforest

Alliance

Langlebigkeit 12



Auf dem Weg zur
nachhaltigen Beschaffung

Wir bemUhen uns intensiv, fur einige andere Produktgruppen ebenfalls Wir streben an, verschiedene Produktgruppen zu 100 %
Nachhaltigkeitsgutesiegel zu bekommen. 2022 werden wir uns weiter hierfur einsetzen. mit Nachhaltigkeitsgitesiegeln auszustatten. Mit einigen
. 2019 . 2020 . 2021 Produktgruppen sind wir noch intensiv beschéftigt. Einige
Beispiele:
- Uns ist es wichtig, dass die von uns eingekauften
Ziel Fleischprodukte von Tieren stammen, die ein gutes Leben
100 % 100 % gehabt haben. Deshalb haben wir es uns zum Ziel gesetzt,
| unser niederléndisches Fleisch mit mindestens einem Stern

100 %
94,6 %
des GUtesiegels ,Beter Leven” (Besseres Leben) einzukaufen.

Das gesamte niederlandische Schweinefleisch und unser
HUhnerfleisch sind mit einem 1-Stern-Gutesiegel
ausgezeichnet. Wir freuen uns, dass auch die magere
Rauchwurst seit Anfang 2021 Gber das 1-Stern-Gitesiegel von
Beter Leven verfigt. Dasselbe Ziel verfolgen wir auch bei der
herkdmmlichen Rauchwurst. Einige Rindfleischprodukte und
Schinkensorten beziehen wir aus dem Ausland. Diese kdnnen
leider nicht mit diesem GuUtesiegel ausgezeichnet werden, da
dieses System dort nicht eingesetzt wird. FUr diese Produkte
suchen wir nach Alternativen. Auch 2022 steht die Beschaffung
von Fleischprodukten mit dem Beter-Leven-Guitesiegel oben
auf der Tagesordnung.

- Fast alle frischen Milchprodukte von HEMA sind biologisch
oder erflllen die Kriterien der Stiftung Weidegang
(Weidemilch). 2022 werden wir unser Ziel mit dem Ubergang
der letzten Produkte erreicht haben.

- FUr unsere Fischprodukte streben wir die MSC- oder ASC-
Zertifizierung an. Anfang 2022 haben wir einige Rezepte so
angepasst, dass wir dieses Ziel realisieren kdnnen.

- DerTee in unseren Regalen ist Fairtrade- oder UTZ-zertifiziert
und oftmals auch noch biologisch. 2021 kauften wir das nicht
zertifizierte Sonderangebotsprodukt Blooming Tea ein.

Bei der Beschaffung neuer Teesorten werden diese ab 2022
zertifizierte Produkte sein.

L4 %

88% 88% 88 %

4% | |
28 % | |

Holz & Papier Palmél in Fleisch Frische Milch- Fisch Tee
(FSC®*) Kosmetik (mind. 1 Stern Be- produkte (MSC oder ASC) (Fairtrade oder UTZ)
(RSPO) ter-Leven-Gitesiegel) (Bio- oder Weidemilch)

80 %

60 %

60 %

40 %

20 %

0

R

*Dies umfasst den Einzelhandel, auBer Foodservice und Backereien. Die Berechnungen beruhen auf der SKU-Gesamtzahl. Nur die Berechnung von Kaffee beruht auf dem Gesamtvolumen.

‘{15% *FSC® ist das GUtezeichen fUr verantwortungsbewusste Forstwirtschaft.
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Weniger und

nachhaltiger verpacken

Unsere Produkte mochten wir so wenig wie moglich

verpacken. Manchmal sind Verpackungen jedoch

notwendig, um Produkte zu schiutzen und deren Qualitat zu
gewahrleisten. Diese Verpackungen werden wir nachhaltiger
machen. Wir haben uns diesbezuglich mehrere Ziele gesetzt.

70 %

I 2019

B 2020 W 2021

60 %

62 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0% ——— m—

2% -1%
-10 %
-20 %
-20 %
weniger Verbraucher- weniger Kunststoff
verpackungen* in Verbraucher-

(2025 -25%
im Vergleich zu 2019)

verpackungen**
(2025 -25%
im Vergleich zu 2019)

*auf der Grundlage des Gesamtgewichts einer Verpackung *
**durchschnittliche Senkung in kg Kunststoff in Verbraucherverpackungen

Kunststoffverpackungen
aus > 20 % Recycling- oder
biobasiertem Kunststoff
(2025100 %)

***Alle Berechnungen beruhen auf den Einkaufskennzahlen aller HEMA-Produkte in einem
Geschéftsjahr. Dies ist einschlieBlich Lebensmittelverpackungen ohne Bier- und Weinverpackungen.

recyclingfihige
Verpackungen
(2025100 %)

Weniger Verbraucherverpackungen und weniger
Kunststoff in Verpackungen

Unser Ausgangspunkt ist es, fUr unsere Produkte weniger
Verpackungen zu verwenden. Wir streben fUr das Jahr 2025 eine
Senkung um 25 % im Vergleich zu 2019 an. Deshalb prifen wir, fir
welche Produkte wir keine Verpackungen mehr brauchen. Fir
diejenigen Produkte, die nicht ohne Verpackung auskommen, prifen
wir, wie wir weniger und besseres Material einsetzen kdnnen.

Auch in unseren Verpackungen méchten wir den Kunststoffanteil
reduzieren. Im vergangenen Jahr haben wir MaBnahmen ergriffen,
die sich als erfolgreich erwiesen haben. So enthélt jede Verpackung
inzwischen durchschnittlich 20 % weniger Kunststoff. Unsere Stifte
und (Kugel-)Schreiber beispielsweise verkaufen wir ab jetzt in einer
Kartonschachtel anstatt in Plastik, und die Kunststoffbehélter unserer
Schlafmasken haben wir durch kleine Kartons ersetzt. AuBerdem
kommt die Verpackung unserer BeiBringe jetzt ganz ohne
Kunststoff aus.

Unsere Suche nach Verpackungsldsungen mit weniger Kunststoff
fUhrt uns oftmals zu Verpackungsmaterial wie Papier und Karton.
Diese sind schwerer als Plastik. Aufgrund des Gewichtsunterschieds
erscheint das Ergebnis hinsichtlich unseres Strebens nach weniger
Verpackungen etwas verzerrt, da wir bei der Berechnung vom
Gesamtgewicht der Verpackung ausgehen. Das macht dieses Ziel zu

einer Herausforderung, die wir jedoch 2022 mit viel Energie angehen.

Wir f{Uhren momentan Tests mit einer Besteckverpackung durch, die
ohne ein ,Fenster” aus Kunststoff auskommt. Ist das Testergebnis
positiv, werden wir dies fur alle Bestecksets implementieren.

Recycling- oder biobasierter Kunststoff in
Verbraucherverpackungen

Momentan besteht 12 % des Kunststoffs in unseren Verpackungen
aus mindestens 20 % Recycling- oder biobasiertem Kunststoff.
Daneben sind unsere wiederverschlieBbaren Plastikbeutel fir die
Textilverpackung beispielsweise zu 25 % aus Recyclingkunststoff.
Da Recyclingkunststoff zurzeit Mangelware ist, konzentrieren wir
uns zundchst auf die Senkung des Kunststoffanteils in unseren
Verpackungen.

Recycelfahige Verbraucherverpackungen

62 % unserer Verpackungen sind recycelfahig. So kann ein immer
groBerer Anteil unserer Verpackungen wiederverwendet werden.
Wir setzen das Know-how und die Tools verschiedener Stakeholder
zur Identifizierung gut recycelfahiger Verpackungen ein. Dazu
gehoren beispielsweise die Tools (Recycling Checks) des
Wissensinstituts Nachhaltige Verpackungen KIDV. 2022 werden wir
wieder umfangreiche MaBnahmen ergreifen, um unserem Ziel - bis
2025100 % recycelfahige Verpackungen - ndher zu kommen.

20 % weniger Kunst-
stoff in Verbraucher-
verpackungen
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Langere
Nutzungs-
daver

Wir mdchten, dass unsere Kund:innen HEMA-Produkte

so lange wie moglich nutzen konnen. Deshallb suchen
wir nach Losungen, damit beispielsweise Kleidung
langer getragen werden kann. Oder wir sorgen dafur,
dass Kund:innen Produkte auf verschiedene Art und
Weise nutzen kdnnen.

Designwettbewerb

2021 fand zum 31. Mal der HEMA-Designwettbewerb statt. Der
Wettbewerb stand dieses Mal im Zeichen des 95. Jubildums von HEMA.
Die Aufgabe fUr die Jungdesigner lautete, eine L&sung zu finden, die
Feiern und andere Events besser, schéner und einfacher macht.
Yvonne Bruin dachte sich HeyMe aus, einen digitalen Service, wobei
Fotos wahrend einer Veranstaltung in der Cloud mit anderen
Teilnehmern geteilt werden kédnnen. Susanne Osinga sicherte sich den
Publikumspreis mit wiederverwendbarem Geschenkpapier. Dabei
handelt es sich um Wickelticher mit festlichen Bandern zum Einpacken
von Geschenken. Die WickeltUcher sind einfach in der Anwendung und
kdnnen zudem mehrmals verwendet werden. So zeigen wir, dass auch
Artikel in der Partykategorie langlebiger sein kénnen.

LsUnseren Produkten liegt
ein nachhaltiges Design
zugrunde. Gleichzeitig
suchen wir kontinuierlich
nach Lésungen, wie wir
unsere Produkte fur
Mensch und Umwelt weiter
verbessern kénnen.”

Loe Limpens
Kreativer
Leiter HEMA

Loe Limpens

Ein echtes HEMA-
Design hat eine
langere Lebensdauer

Unsere Kund:innen missen HEMA-Produkte lange benutzen

kdénnen. Mit verschiedenen Teams, unter anderem mit dem

Design-, Beschaffungs- und Nachhaltigkeitsteam, denken wir Gber
die einzelnen Produktphasen nach. Vorab legen wir fest, was
intelligenter und besser gemacht werden kann. Dazu gehort, dass
gut Uber die Produktrohstoffe nachgedacht werden muss. Aber auch
Uber die Frage, wie wir fUr eine lange Lebensdauer eines Produkts
sorgen kénnen. Der mitwachsende Babybody ist ein gutes Beispiel.
Wir entwarfen einen Strampler mit einer zusatzlichen Druckknopfreihe,
damit man damit gleich zwei GréBen Uberbricken kann. Die
Grundlage hierfUr bildet ein nachhaltiges Design. Gleichzeitig suchen
wir kontinuierlich nach Lésungen, wie wir unsere Produkte fir Mensch
und Umwelt weiter verbessern kdnnen.

Ein anderes Beispiel fir echtes HEMA-Design ist unsere aktualisierte
Regenjacke. Wir entwickelten dieses Produkt 2021 und bieten es ab
Juli 2022 an. Die Jacke besteht aus 22 % Recyclingmaterial. Wir geben
Tipps, wie man die Jacke am besten reinigen kann, damit man lange
Freude daran hat. Und hat man irgendwann genug von der Jacke,
kann man auf das Weitergabe-Etikett den Namen des neuen Besitzers
schreiben. Auf diese Art kann die Lebensdauer eines Produkts
verlangert werden.

Mithilfe solcher Anpassungen ermdglichen wir einer groBen
Verbrauchergruppe den Zugang zu nachhaltigen Produkten und
férdern die Entscheidung fUr nachhaltigere Artikel. DarUber hinaus
mo&chten wir unsere Kund:innen gut Uber Produkte informieren. So
stellen wir beispielsweise Empfehlungen Uber die Produktverwendung
auf der Verpackung bereit. Das alles macht HEMA einzigartig.
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Ein
zweites
Leben

Durch unseren Fokus auf die
Produktion hochwertiger und
langlebiger Artikel mit RUcksicht
auf Mensch und Umwelt werden
diese Produkte so entworfen,
dass sie eine moglichst lange
Nutzungsdauer bieten. Daran
anschliefend prufen wir auch
die Moglichkeiten, Produkte
einzusammeln und ihnen ein
zweites Leben zu verschaffen.

Ein ldngeres Leben fuor HEMA-Textil

Zurzeit untersuchen wir, ob wir Textilartikel wieder einsammeln und
zu neuen Produkten verarbeiten k&nnen. So sorgen wir dafir, dass
keine neuen Rohstoffe erforderlich sind und kein Material verloren
geht. Im vergangenen Jahr haben wir mit Wolkat, einem innovativen
Unternehmen im Bereich Textilrecycling, ein Pilotprojekt gestartet.
An 24 Standorten konnten unsere Kund:innen gebrauchte Kleidung
und andere Textilien abliefern. Wolkat wiederum sorgt dafir, dass
Uber 90 % der Textilien ein zweites Leben als Second-Hand-Ware
bekommt oder fir neue Produkte aus Recyclingmaterial Einsatz
findet. So senken wir unsere Umweltbelastung und ndhern uns
einer Kreislaufwirtschaft an. Nachstes Jahr werden wir unsere
Zusammenarbeit mit Wolkat ausweiten.

Gegen Lebensmittelverschwendung

In der Frischeabteilung unserer Filialen bleiben regelmaBig Produkte
kurz vor dem Haltbarkeitsdatum Ubrig. Wir méchten diese Produkte
nicht wegwerfen. Deshalb arbeiten wir in den Niederlanden mit
Tafeln und Too Good To Go zusammen. Diese Organisationen
sorgen dafur, dass diese Frischeprodukte doch noch auf den
Esstisch gelangen. Als unsere Filialen wahrend der Lockdowns
vorUbergehend schlieBen mussten, setzte sich HEMA zusammen
mit Too Good To Go dafur ein, dass Produkte kurz vor dem
Haltbarkeitsdatum doch noch die Konsumenten erreichten. 2021
wurden mithilfe von Too Good To Go 79.237 Mahlzeiten gerettet und
somit etwa 19.8092,5 kg CO, eingespart*. Ende April 2022 starten
wir ein Pilotprojekt mit Too Good To Go in allen deutschen HEMA-
Filialen gegen Lebensmittelverschwendung. Im weiteren Verlauf des
Jahres 2022 werden wir dieses Pilotprojekt auf Belgien ausweiten.
Geplant ist eine offizielle Implementierung.

*Too Good To Go geht davon aus, dass 1 Mahlzeit 1 kg entspricht,
wobei 1 kg einen durchschnittlichen CO,-FuBabdruck von
2,5 kg hinterlasst.

!| ,||,| |
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Kleinerer CO,-FuBabdruck
Wir streben nicht nur eine langere
Lebensdauer unserer Produkte an,
sondern gleichzeitig auch eine
Senkung unseres CO,-Fubabdrucks.
2022 fuhren wir bei HEMA eine
CO,-Nullmessung aller Emissionen
von Scope 1, 2 und 3 durch. Auf der
Grundlage dieser Nullmessung
werden wir Ziele und einen
Verfahrensplan zur Drosselung
unserer Emissionen ausarbeiten.
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Echtes
HEMA-
Design

Unser mitwachsender Babybody ist ein echtes HEMA-
Produkt furs tagliche Leben in einer schoneren Welt. Es
wurde mit Liebe hergestellt - fur Sie, Ihr Kind und die Welt.

Immer besser Ein zweites Leben

Dieser Strampler ist aus FSC®-
zertifiziertem Bambus und Baumwolle,
die wir Uber Better Cotton beziehen.
Diese Rohstoffe sind umweltfreundlicher

Langlebigkeit

Der Strampler verfugt Gber eine
doppelte Druckknopfreihe. So passt er
sich dem wachsenden Baby einfach an
und Uberbrickt problemlos zwei
GroBen. Der Babybody kommt zudem
ohne Seitenndhte aus und bietet somit

Durch unseren Fokus auf die Produktion
hochwertiger und langlebiger Artikel werden
diese Produkte so entworfen, dass

sie eine moglichst lange Nutzungsdauer
bieten. Daran anschliebend prifen wir auch
die Moglichkeiten, Produkte einzusammeln

als herkdbmmlicher Bambus und
herkdmmliche Baumwolle. AuBerdem
erfolgt deren Produktion unter
Beachtung der Menschenrechte.

und ihnen ein zweites Leben zu verschaffen.
Zurzeit untersuchen wir, ob wir Textilartikel
wieder einsammeln, zu neuen Materialien
verarbeiten und diese fUr unsere Produkte
einsetzen kénnen. So sorgen wir dafir, dass
keine neuen Rohstoffe erforderlich sind und
gleichzeitig kein Material verloren geht.

Flexibilitat in der Lange. Es handelt sich
dabei um einen Wickelbody, der nicht
Uber den Kopf an- und ausgezogen
werden muss.
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Produktions-
ketten im Visier

HEMA-Produkte stammen aus aller
Welt. In unseren Ketten stehen
Mitarbeiter:innen und die Senkung der
Umweltbelastung im Mittelpunkt. Wir
tragen dafir Sorge, dass die Produktion
unter guten Arbeitsbedingungen und
mit RUcksicht auf die Umwelt stattfindet.
Dabei arbeiten wir eng mit unseren
Lieferanten, Kettenpartnern und

mit international anerkannten
Nachhaltigkeitsorganisationen
zusammen.
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Transparenz

in der Kette

Wir streben eine moglichst langfristige Zusammenarbeit mit Lieferanten
an und wissen, wo unsere Produkte gefertigt werden. Indem wir immer
tiefer in die Kette eintauchen und Risiken analysieren, kbnnen wir dort

ansetzen, wo wir am meisten bewirken kdnnen.

Einkaufspraktiken

Unsere Produkte und Materialien beziehen wir aus verschiedenen
Landern. Beim Einkauf achten wir auf soziale und Umweltaspekte.
Uns ist eine verantwortungsbewusste Herangehensweise dabei
wichtig. Das gilt nicht nur fUr unsere Geschéftszentrale in Amsterdam,
sondern auch fUr unsere Einkaufs in Shanghai, Hongkong und Dhaka.
FUr die Produktionsstandorte in der Turkei und in Pakistan setzen

wir Agenturen ein.

2021 haben wir unsere Einkdufer und Lieferanten gefragt, was gut
lauft und wo es Verbesserungsbedarf gibt.* Daraus ging hervor, dass
es bei unseren Einkaufspraktiken und der (Nach-)Bestellung keinen
Verbesserungsbedarf gibt. In den Bereichen Schulung und
Bewusstsein, Preisangaben und Wertschdtzung dagegen kénnen
noch Fortschritte erzielt werden. Dieses Feedback dient als
Ausgangspunkt fUr die Verbesserung unserer Einkaufspraktiken.

*Man spricht auch von Purchasing Practices Self Assessment (PPSA)
und Purchasing Practices Assessment (PPA).

Der HEMA-Unternehmenskodex

HEMA wirtschaftet auf der Grundlage von ehrlichem und ethischem
Handeln, gutem Vertrauen und Integritat. Wie wir das tun, haben
wir in unserem Unternehmenskodex festgelegt. FUr unsere
Mitarbeiter:innen und Zulieferer beschrieben wir darin unsere
Normen und Werte. So tragen wir gemeinsam zu besseren
Verhéltnissen in der gesamten Kette bei.

Richtlinien fior Menschenrechte und Arbeitsbedingungen

HEMA tragt seine Verantwortung in Bezug auf die Sicherung der
Menschenrechte und deren Verbesserung. Zu diesem Zweck haben
wir Richtlinien for Menschenrechte und Arbeitsbedingungen fir alle
Teilnehmer in der Produktionskette aufgestellt. Diese Richtlinien
beruhen auf unserem Verhaltenskodex sowie der Erkldrung der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) Uber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit, der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte der UN und auf den OECD-Leitséatzen

fOr multinationale Unternehmen.

Scannen Sie den QR-Code,
um mehr Uber unseren
Unternehmenskodex zu
erfahren.
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Mit 75 % unserer
Lieferanten arbeiten
wir schon seit Uber 5
Jahren zusammen.

Beschwerdesystem

Arbeitnehmer:innen in der Kette muUssen die
Mé&glichkeit haben, bei der Arbeit festgestellte
Missstande zu melden. HEMA will in den fUnf
wichtigsten Hochrisikolandern* ein
Beschwerdesystem einrichten, und zwar
entweder Uber ein Beschwerdesystem des
eigenen Managements oder Uber ein
internationales, unabhangiges Netzwerk.
Weitere Informationen Uber unsere
diesbezuglichen Initiativen finden Sie auf S. 23.

*entsprechend der Einteilung der
amfori-Lander-Risikoklassifizierung

Produktionsstandorte im Visier

Um Arbeitsbedingungen verbessern zu kénnen, Uberwachen wir
stdndig die Produktionsstandorte unserer Direktlieferanten, der so
genannten Tier-1-Lieferanten. Wir veroffentlichen die betreffende Liste
zweimal jéhrlich auf unserer Website. Die Produktionsstandorte for
Textilprodukte stellen wir auch in der Open Apparel Registry bereit.
Wir méchten uns jedoch auch einen Einblick in die Produktions-
standorte der Zulieferer unserer Produkte verschaffen, die so
genannten Tier-2-Lieferanten. 2021 haben wir alle Produktions-
standorte in Bangladesch, Pakistan, Indien und in der TUrkei sowie
die 10 wichtigsten Lieferanten in China untersucht. Das sind etwa
25 % unserer Tier-2-Standorte. 2022 werden wir diese MaBnahmen
noch ausweiten.

Damit sorgen wir gleichzeitig auch fUr mehr Transparenz Uber die
Herkunft unserer Produkte. Unsere MaBnahmen schlieBen an die
Initiative Transparency Pledge an, die wir 2019 unterschrieben
haben. Sie verpflichtet Unternehmen zur Bekanntgabe ihrer
Produktionsstatten.

Zusammenarbeit in der Kette

Die meisten HEMA-Produktionsstandorte befinden sich in China, in
den Niederlanden, in Deutschland, Polen, Bangladesch und in der
Turkei. HEMA besitzt keine eigenen Fabriken, sondern arbeitet eng
und so lange wie moglich mit Lieferanten zusammen. Mit 75 %
unserer Lieferanten arbeiten wir seit Uber 5 Jahren zusammen, und
mit 20 % seit Uber 15 Jahren. Diese langjahrigen Partnerschaften sind
wichtig und stellen fUr uns etwas Besonderes dar. Wir wissen, was
wir voneinander erwarten kénnen, und verfolgen gemeinsam
langfristige Ziele.

Herausforderungen gemeinsam I6sen
2021 mussten wir aufgrund der Corona-Pandemie Filialen in
verschiedenen Landern schlieBen. Wir haben unsere Lieferanten

diesbeziglich informiert und die Situation erlautert. Uns liegt viel
daran, offen und zeitnah mit Lieferanten zu kommunizieren. Wir
betonten, gemeinsam eine L&sung suchen zu wollen. Zum Glick
mussten keine Auftrage storniert werden. In einigen Fallen wurden
Auftrage in enger Ricksprache angepasst.

Im vergangenen Jahr stiegen die Kosten in der Kette - einerseits
aufgrund der Blockade des Suezkanals durch ein Containerschiff
und andererseits durch die Folgen der Lockdowns wéhrend der
Corona-Pandemie. Wir haben deshalb die Lieferzeiten fur unsere
Auftrage verlangert, damit Lieferanten ihre Rohstoffe rechtzeitig und
gunstiger einkaufen konnten und Verzégerungen weniger Einfluss
auf die Verfugbarkeit unseres Produktangebots hatten.

Weiterhin Risiken im Blick

2021 haben wir in sechs Produktionslandern eine Risikoanalyse
durchgefihrt. Es betraf die fUnf Hochrisikoldnder China, Turkei,
Bangladesch, Indien und Pakistan sowie das Niedrigrisikoland ltalien.
Wir untersuchten die lokalen Arbeitsbedingungen, Rohstoffe und
Fertigungsverfahren. Anhand aller Erkenntnisse und Analyseer-
gebnisse werden wir priorisieren. Dabei bericksichtigen wir nicht
nur unsere Basiskriterien, sondern auch die Risiken, die unsere
Arbeitnehmer:innen und die Umwelt am starksten betreffen. Wir
erdrtern dies dann mit unseren Stakeholdern und beschlieBen
gemeinsam, welche MaBnahmen zu ergreifen sind. Dabei halten
wir uns an den OECD-Leitsatz zur Sorgfaltspflicht (Due Diligence).

Scannen Sie den QR-Code,
um eine Ubersicht unserer

Produktionsstandorte
anzuzeigen.

Produktionsketten im Visier 20



Arbeitsbedingungen
in Produktionslandern

Wir mochten, dass die Mitarbeiterinnen an den Produktionsstandorten unter
guten Bedingungen ihre Arbeit verrichten konnen. Alle Produktionsstandorte
mussen unsere Mindestanforderungen erfullen. Wir setzen uns gemeinsam
fur die kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsbedingungen ein.

Arbeitsbedingungen verbessern

Die Kooperation mit unseren Lieferanten zielt auf Verbesserungen
ab. Zu diesem Zweck haben wir unseren Development Approach
entwickelt.

Development Approach

SA8000

BSCI (Best Practice)

(Social
Compliance)

HEMA-
Mindest-
anforderungen

Kriterien erfUllt

Zeit

MRQ-Audit von HEMA

Bevor wir eine neue Partnerschaft in einem Hochrisikoland eingehen,
findet ein Mindestanforderungsaudit (Minimum Requirement Audit,
MRQ) statt. Das MRQ-Audit wird vom TUV Rheinland durchgefthrt.
Anhand der folgenden sieben Kriterien der Social Compliance wird
gepruft:

- Kettentransparenz

- Verhindern von Kinderarbeit

- keine Zwangsarbeit

- sicheres und gesundes Arbeitsumfeld

- faire Entlohnung und Arbeitszeiten

- Arbeitnehmerversicherungen

- Bekdmpfung von Umweltverschmutzung

Wir kontrollieren, ob die Fabriken unsere Anforderungen erfillen
oder ob Verbesserungen durchgefuhrt werden mussen.

Wenn Letzteres der Fall ist, erstellen wir zusammen mit dem
Produktionsstandort einen konkreten Verbesserungsplan mit Fristen.
2021 kamen 78 neue Produktionsstandorte in Hochrisikolandern
hinzu. Bei den Audits stellte sich heraus, dass 67 % dieser Standorte
Verbesserungen durchfGhren mussten, um unsere Anforderungen
zu erfUllen und an uns liefern zu k&nnen. Die Verbesserungspunkte
betrafen haufig Sicherheit und die lokale Umweltbelastung. Ende
2021 hatten 62 % der Standorte die betreffenden Verbesserungen
durchgefihrt. Die Differenz lasst sich dadurch erklaren, dass

die Verbesserungen am Stichtag noch nicht durchgefihrt waren.

AuBerdem haben wir 2021 allen Produktionsstandorten in
Hochrisikolandern erneut einen Besuch abgestattet. Fir 68 Standorte
ist ein Re-Audit im Jahr 2022 geplant. Bei den 167 Audits im Jahr

2021 wurden fUr 142 Lieferanten Verbesserungspléane erstellt. 119
Lieferanten haben die Plane erfolgreich umgesetzt. Die Ubrigen 23
Produktionsstandorte sind noch dabei, die Verbesserungspunkte

zu implementieren.

Besitzt ein Produktionsstandort in einem Hochrisikoland ein
gultiges SA8000-Zertifikat, belohnen wir die BemUhungen der
Produktionsstandorte und lassen sie bei unserem ersten Audit
in Bezug auf Menschenrechte und Umweltbelastung aus.

BSCI-Audit

Produktionsstandorte in Hochrisikoldndern, die HEMA langer als

ein Jahr beliefern, bitten wir, BSCI-Mitglied zu werden und ein

Audit einzuplanen. amfori BSCI ist ein internationaler Standard, der
Lieferanten in Bezug auf Menschenrechte kontrolliert. HEMA ist seit
2003 Mitglied von amfori BSCI. Die Organisation nimmt unabhéngige
Inspektionen an Produktionsstandorten anhand von 13 Punkten

vor. Danach Uberwachen wir die betreffenden Fortschritte unserer
Produktionsstandorte Uber die BSCI-Sustainability-Platform.

Anhand des BSCI-Audits werden die Standorte bewertet. A und B
stellen die hdchsten Bewertungen dar. Produktionsstandorte mit
diesen Bewertungen werden nach zwei Jahren erneut auditiert.
Produktionsstandorte mit der Note C, D oder E werden gebeten,
nach einem Jahr ein erneutes Audit einzuplanen. Von allen
Lieferanten, bei denen ein BSCI-Audit durchgefUhrt wurde, erhielten
im Jahr 2021 5 % die Note A, 9 % die Note B, 85 % die Note C

und 1 % die Note D. Verbesserungspunkte betreffen oftmals
Managementsysteme und Arbeitsstunden. Die Resultate
berUcksichtigen wir bei unseren weiteren Entscheidungen und
Gesprachen mit Lieferanten. So sorgen wir fUr kontinuierliche
Verbesserungen.

Es gibt auch Produktionsstandorte in Hochrisikoldndern, die weder
BSCI-Mitglied sind noch eine von HEMA akzeptierte Norm erfillen.
Eine mdgliche Ursache ist, dass HEMA ein zu geringes Kontingent
abnimmt. Diese Produktionsstandorte haben wir im Visier. Wir suchen
fUr die einzelnen Standorte passende L&sungen. Zum Beispiel
kénnen wir einem Standort erneut einen Besuch abstatten und ein
MRQ-Re-Audit durchfhren.

Insgesamt durchgefuhrte Audits

MRQ-Audits

Durchgefihrte Verbesserungen nach

MRQ-Audits
BSCI-Audits
Inspektionen Bangladesch-

Abkommen/Internationales
Abkommen

Produktionsstandorte und soziale Richtlinien

In 100 % der Produktionsstandorte in
Hochrisikolandern fuhrte HEMA ein MRQ-Audit
in Bezug auf Menschenrechte und Umwelt durch.

100 % der wahrend des MRQ-Audits
festgestellten Verbesserungspunkte
wurden durchgefohrt.

Bei 87 % der Produktionsstandorte in
Hochrisikolandern wurde nach einem Jahr ein
BSCI-Audit (oder gleichwertig) durchgefihrt.
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e R e § +,HEMA hat groBe
e re I n a r U n g ul Fortschritte gemacht, um
e die Kette transparenter
o0 o v —_ zu machen, Risiken zu
Uber nachhaltige
anderen zusammen-
zuarbeiten. Auf das

Ergebnis kann HEMA

Kleidung und Textilien w7/

In den vergangenen Jahren arbeitete HEMA im Rahmen der
Vereinbarung Uber nachhaltige Kleidung und Textil (Convenant
Duurzame Kleding en Textiel, CKT) mit anderen Unternehmen zusammen,
um Missstande in der Textilkette zu verhindern und zu bekampfen.

Diese Vereinbarung lief am 31. Dezember 2021 aus.

Wilma Veldman

Mehr Einfluss dank
der Vereinbarung
Uber nachhaltige
Kleidung und Textilien

Eine stéarkere Position der Arbeitnehmer:innen sowie Kinderarbeit
sind fUr HEMA wichtige Themen. 2016 unterzeichneten wir deshalb
die niederlandische Vereinbarung Uber nachhaltige Kleidung und
Textil CKT. So konnten wir diese Themen gemeinsam mit anderen
niederlandischen Einzelhdndlern, Branchenorganisationen und der
Regierung angehen. Wir tauschten Informationen mit Parteien aus,
mit denen wir sonst nicht so schnell in Kontakt kommen wirden. Das
zahlte sich ungemein aus. Durch diese Zusammenarbeit haben wir
mehr Einfluss und k&nnen Verdnderungen beschleunigen. Ende 2021
lief die Vereinbarung Uber nachhaltige Kleidung und Textil aus. In
diesem letzten Jahr bekam HEMA eine Abschlussbewertung von

83 %. Auf dieses Ergebnis sind wir stolz.

Wir haben mit unseren MRQ-Audits und der amfori-Mitgliedschaft
eine gute Grundlage geschaffen. Und dank unserer Risikoanalyse
erhielten wir Einblick in die am haufigsten auftretenden und gréBten
Risiken. Wir kdnnen die Kette jedoch noch stérker unter die Lupe
nehmen. Dies wollen wir unter anderem mit unserem Programm
Beyond Auditing erreichen. Wir sind zufrieden mit dem Resultat
und widmen uns auch weiterhin diesen Themen.

R crre Huppents

brsitzender CKT (bis Ende 2021)

~,Die HEMA-Badehandtiucher
sind in meinen Augen ein
Paradebeispiel fir ein echt
langlebiges HEMA-Produkt.
Sie sind aus 100 % Baumwolle

und von besonders schwerer
Qualitat. Dadurch fUhlen sie
sich schén weich und dick an.
Die Badehandtucher habe ich
jetzt schon seit Uber 15 Jahren.
Und sie sind immer noch

tipptopp!”

Pierre Hupperts

Mehr Bewusstsein und
Verhaltensanderung

Die Vereinbarung Uber nachhaltige Kleidung und Textil wurde
geschlossen, um soziale Missstédnde und Umweltprobleme in
der Kette zu bekampfen. Durch die Vereinbarung arbeiteten
die verschiedenen Parteien in der Kette enger zusammen.
Dazu gehdren auch Parteien, die ansonsten nicht so schnell
miteinander in Verbindung treten. Dadurch entstanden

neue Geschaftsbeziehungen und ein intensiverer
Informationsaustausch. Auch die einzelnen Unternehmen
entwickelten sich weiter. Mehr Nachhaltigkeit bei Rohstoffen
und transparentere Produktionsstandorte sind dafur gute
Beispiele.

HEMA hat sich in den letzten Jahren intensiv mit seinen
Lieferanten auseinandergesetzt und die Kundschaft und
andere Stakeholder hierUber auf dem Laufenden gehalten.
Daraus ergaben sich nicht nur néhere Erkenntnisse Uber die
Produktionsstandorte und die Arbeitsbedingungen. Es entstand
auch ein Dialog Uber bessere Bedingungen im Allgemeinen.
HEMA und anderen Teilnehmern diente die Vereinbarung Gber
nachhaltige Kleidung und Textil somit als Inspirationsquelle.

Im Dezember 2021 lief die Vereinbarung aus. Viele Teilnehmer
haben groBe Fortschritte gemacht, um ihre Kette transparenter
zu machen, Risiken zu analysieren und mit anderen zusammen-
zuarbeiten. Das gilt auch fur HEMA. Auf das Ergebnis kann
HEMA stolz sein!
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Auswirkungen

uf die lokale

Umgebung

Unsere Produkte beziehen wir aus
verschiedenen Landern. Auch in diesen
Landern will HEMA einen positiven
Beitrag fur die Menschen und die Umwelt
vor Ort leisten. Dazu ergreifen wir selbst
MaBnahmen und kooperieren mit
anderen (lokalen) Organisationen.

Bessere Position von Arbeitnehmer:innen in
der Kette

Mit verschiedenen lokalen NGOs wollen wir die Position von
Arbeitnehmer:innen verbessern.

Arbeiter:innen haben das Wort

Wir bemihen uns sehr um bessere Arbeitsbedingungen und die
Starkung der Position von Arbeiter:innen in Fabriken. Uns ist es
wichtig, dass die Mitarbeiter:innen der Produktionsstandorte die
Md&glichkeit haben, Beschwerden vorzubringen. Die Meldung
von Beschwerden erfolgt vorzugsweise Uber das eigene
Management. FUr Beschwerden, die nicht mit dem Management
erdrtert werden kénnen, stellt HEMA ein externes
Beschwerdesystem bereit. Wir méchten, dass 2025 alle
Arbeiternehmer:innen der Produktionsstandorte in unseren
wichtigsten fUnf Hochrisikoldndern Zugang zu einem internen
oder externen Beschwerdesystem haben. HEMA arbeitet zu
diesem Zweck mit lokalen Organisationen zusammen. HEMA
nimmt seit 2019 an zwei Projekten mit zwei Lieferanten an drei
Produktionsstandorten teil. Im Rahmen dieser Projekte werden
interne und externe Beschwerdesysteme eingerichtet. 2022 prift
HEMA die Md&glichkeiten der weiteren Implementierung auf der
Grundlage unserer Erfahrungen mit diesen beiden Projekten.

Internes und externes Beschwerdesystem
In Tamil Nadu in Indien schulen wir mit unseren Partnern Arisa
und der lokalen NGO Social Awareness and Voluntary Education

(SAVE) Arbeitnehmer:innen und das lokale Management an den
Produktionsstandorten, wie sie Gesprache mit Arbeitgebern
Uber bessere Arbeitsbedingungen fUhren k&nnen. Aufgrund der
Corona-Pandemie fanden diese Schulungen erst Ende 2021
statt. In diesem Jahr folgen weitere Schulungen. Wir haben es
uns zum Ziel gesetzt, 2022 zwei Lieferanten, drei Standorte

und damit insgesamt 1146 Arbeitnehmer:innen zu schulen.

HEMA und die Fair Wear Foundation haben mit denselben
Lieferanten ein externes Beschwerdesystem eingerichtet.

So kénnen sich Mitarbeiter:innen extern beschweren. Nachdem
HEMA Uber ein internationales Netzwerk beziglich der
Beschwerde in Kenntnis gesetzt wurde, wird gemeinsam

nach einer Lésung gesucht.

Umweltbelastung der lokalen Umgebung

HEMA strebt in der Umgebung der Produktionsstandorte eine
minimale Umweltbelastung an. 2021 haben wir analysiert, welche
Umweltstandards unsere Lieferanten in den wichtigsten funf
Hochrisikoldndern anwenden. Wir mdchten damit weitestgehend
an die Marktsituation anschlieBen. Diese Analyse haben wir fir
etwa 25 % unserer Textillieferanten durchgefUhrt. Doch das ist
nur der Anfang. 2022 werden wir die restlichen Lieferanten
analysieren und HEMAs Strategie in Bezug auf Umweltstandards
den Lieferanten in diesen Landern unterbreiten. 2023 folgt ein
aktives Monitoring der Lieferanten bezuiglich der akzeptierten
HEMA-Standards.
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HEMA ist fUr alle da. Wir wollen,
dass sich unsere Kund:innen bei

HEMA willkommen fUhlen und

fur den taglichen Bedarf bei uns
einkaufen. Deshalb fUhren wir ein
attraktives Produktangebot, bieten
guten Service und gestalten den
(Online-)Besuch so angenehm wie
moglich. HEMA steht mitten in

der Gesellschaft und arbeitet mit
verschiedenen Organisationen
zusammen. So leisten wir unseren
gesellschaftlichen Beitrag.




Der Kunde ist Konig

HEMA ist fUr seine Kund:innen da. Wir bemUhen uns standig um eine noch bessere Einkaufserfahrung -
sowohl in unseren Filialen als auch online. AuRerdem mochten wir zu bewussteren Entscheidungen anregen.
Kund:innen haben verschiedene Moglichkeiten, Kontakt mit uns aufzunehmen. Unsere Mitarbeiter:innen
helfen ihnen in den Filialen und beim Kundendienst gerne weiter. Auch wahrend der Corona-Pandemie riss
der Kundenkontakt in den Filialen, Uber die Website, E-Mail und App nicht ab. So konnten unsere Kund:innen
stets alle HEMA-Produkte des taglichen Lebens bei uns finden.

Never HEMA-Look

Wir gestalten den Kundenbesuch in unseren Filialen so angenehm
wie mdglich. Mit unserer neuen Strategie geht auch ein neuer Look
in unseren Filialen einher. Unser Ziel ist es, dass ein Grobteil der
HEMA-Kundschaft bis 2024 eine Filiale im neuen Look besucht hat.
Die Vorbereitungen hierzu sind in vollem Gang. Wir m&chten unseren
Besucher:innen eine einladende und angenehme Umgebung bieten,
die inspiriert und zum Kauf anregt.

Online-Shopping

Auch online méchte HEMA besten Kundenservice bieten.

Wahrend der Lockdowns konnten wir unsere Kund:innen Uber die App
und den Webshop und spéater auch Uber WhatsApp bedienen. Wir

verzeichneten dadurch einen starken Anstieg der Online-Bestellungen.

Damit einher ging ein Anstieg der Online-Produktbewertungen: Rund
700.000 Mal teilten Kund:innen uns mit, was sie von inrem Produkt
hielten. Wir prufen die Bewertungen auf Produktebene. So wissen wir,
welche Punkte gut und welche weniger gut bewertet werden, und
kénnen dieses Feedback fur unsere Produktentwicklung nutzen.

HEMA-Kundenkarte

Mit der HEMA-Kundenkarte profitieren Kund:innen von speziellen
Angeboten. Sie kdnnen damit beim Einkauf Punkte sammeln und
diese fUr Rabatte oder Gratisprodukte einsetzen. AuBerdem k&nnen
Kund:innen die gesammelten Punkte viermal im Jahr einem guten
Zweck spenden, wie zum Beispiel dem Roten Kreuz, der Stiftung
Jarige Job und dem Nationaal Ouderenfonds.

Auf diese Art und Weise machen wir es unserer Kundschaft
leicht, sich sozial zu engagieren.

Bewusstere Wahl

Wir unterstUtzen unsere Kund:innen dabei, eine immer
bewusstere und nachhaltigere Wahl zu treffen. Ein gutes Beispiel
hierfUr ist unser rickverfolgbarer Kaffee, den wir seit Anfang
2021 anbieten. Mit der App Farmer Connect kdnnen 70 %
unseres Kaffees riickverfolgt werden. Uber einen QR-Code
konnen Kund:innen sehen, woher ihr Kaffee stammt, und sich
Infos Uber lokale Projekte verschaffen. Wir steigern so das
Bewusstsein Uber die Herkunft des Kaffees. Gleichzeitig kénnen
die diesem System angeschlossenen Kaffeezichter ihr Wissen
austauschen und so den Anbau nachhaltiger machen.

Scannen Sie den
QR-Code, um

rickverfolgbaren

Lebensmittelsortiment

Wir méchten in unseren Filialen nachhaltige und immer
gesundere Lebensmittel zu HEMA-Preisen anbieten. All unsere
haltbaren Lebensmittelprodukte enthalten natirliche Duft-,

Farb- und Geschmacksstoffe. FUr verschiedene Produkte bieten EII_._"E“-

= LT

wir glutenfreie und vegane Alternativen. Nach Mdglichkeit
reduzieren wir die Zuckermenge in unseren SubBwaren.

AuBerdem ergénzen wir unser Produktangebot regelmaBig.
Frische Lebensmittel bieten wir nur in den Niederlanden an.
Doch an Feiertagen wie Weihnachten und Ostern stellen wir
auch in anderen Landern ein passendes Sortiment bereit.

mehr Uber unseren

Kaffee zu erfahren.
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HEMA-
ortiment

fur alle

HEMA ist fUr alle da. Es ist uns wichtig, dass sich bei HEMA jede:r
willkommen und personlich angesprochen fuhlt. Das spiegelt
sich auch in unseren Produkten und Dienstleistungen wider.

Entwicklung des Prothese-BHs

Wir mochten, dass sich jede Frau in HEMA-Lingerie wohlfihlt.
Jeder Korper ist anders, und jede Frau hat andere Winsche und
Bedurfnisse. Aus diesem Grund fUhren wir ein groBes Sortiment an

BHs mit verschiedenen Passformen und aus angenehmen Materialien.

Im letzten Jahr haben wir unser BH-Angebot erweitert. In
Zusammenarbeit mit Pink Ribbon entwickelten wir einen Prothese-BH
fOr Frauen mit Brustprothese. So kdnnen wir auch diesen Kundinnen
ein zugangliches und gut passendes Modell anbieten. Bei diesem
Produkt haben wir uns besonders darum bemiht, dass das Modell
den Bedurfnissen der Zielgruppe optimal entspricht. Uber Pink
Ribbon haben wir Kontakt mit Frauen aufgenommen, die eine
Prothese tragen. Das Feedback dieser Frauen war fiur uns sehr
wertvoll. Sie haben die BHs getestet und uns Verbesserungtipps
gegeben. Voraussichtlich werden wir den Prothese-BH im

Herbst 2022 auf den Markt bringen.

Abteilung Pflege & Kosmetik: ein Beispiel fur
Inklusivitat

Wir leben in einer Gesellschaft der Vielfalt. Das strahlen wir auch
aus. Deshalb haben wir unsere Filialkommunikation in der Abteilung
Pflege & Kosmetik zu Beginn der Pride-Woche dauerhaft gedndert.
Unser Bildmaterial ist jetzt vielféaltiger und realistischer, sodass

sich alle HEMA-Kund:innen darin erkennen kénnen. Auch bei der
Lancierung neuer Produkte zielen wir auf ein inklusives Bild ab.

Auf den Fotos sind Modelle in jeder Altersgruppe und mit
unterschiedlicher Hautfarbe abgebildet. So geben wir unsere
Gesellschaft besser wieder.

HEMA Foundation

Die HEMA Foundation ist eine unabhangige, an HEMA gekoppelte
Stiftung, die teilweise auch von HEMA finanziert wird. Die HEMA
Foundation machte sich in den vergangenen Jahren stark fUr eine
inklusive Gesellschaft, in der alle am taglichen Leben teilhaben. Zu
diesem Zweck entwickelte die Foundation verschiedene Programme
und arbeitete mit sozialen Partnern, Experten, Akademien und

anderen Organisationen zusammen. Zu diesen Programmen gehort
auch das alljahrlich organisierte Schulungsprogramm HEMA
Foundation Accelerator. Im Rahmen dieses neunmonatigen
Programms lernten junge Designer und andere Talente, wie man
Lésungen im Bereich Social Design fur schwierige gesellschaftliche
Probleme entwickelt.

2021 war das Thema des Accelerator-Programms die Férderung

der Sprachkenntnisse in Familien und deren Umfeld. 25 % der
niederlandischen Kinder hat einen Sprachrickstand, wahrend bei den
erwachsenen Niederlander:innen jede:r Neunte nicht richtig lesen
und schreiben kann. Das kann sich stark auf das tagliche Leben
auswirken. Mit dem Accelerator entwickelten 24 Teilnehmer:innen

in finf Gruppen Konzepte, die die Sprachentwicklung im taglichen
Leben von Familien stimuliert.

Die Gewinner des Accelerator 2021 sind die Initiativen Taalvriendelijk
und Open Eind. Taalvriendelijk m&chte ein Umfeld schaffen, in dem
Jugendliche mit Migrationshintergrund Niederldndisch Uben k&nnen

und sich trauen, Fehler zu machen. Open Eind ist ein Spiel fir
Eltern und Kinder, bei dem anhand spannender Aufgaben
Geschichten entstehen. Spielend kénnen sich die Kinder so
sprachlich weiterentwickeln. Beide Initiativen erhielten 2.500 €
von der HEMA Foundation zur Umsetzung ihrer |dee.

2021 war das letzte Jahr, in dem die HEMA Foundation als
unabhéngige Stiftung mit HEMA verbunden war und teilweise
auch von HEMA finanziert wurde. HEMA will zu einem besseren
Alltag seiner Kund:innen beitragen - heute und morgen. Wir sind
davon Uberzeugt, dass HEMA unter diesem Motto und von innen
heraus mehr zu einer besseren Welt beitragen kann. Das heifBt,
dass wir die Energie, die in die HEMA Foundation floss, seit Januar
2022 ganz in die neue Strategie von HEMA und die sich daraus
ergebenden sozialen Initiativen stecken.
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Brustuntersuchung

im Fokus

Im letzten Jahr haben wir gemeinsam
mit Pink Ribbon die Aufmerksamkeit
auf Brustuntersuchungen gelenkt. Wir
finden es wichtig, dass jede Frau weif,
wie sie sich selbst untersuchen kann.

Lise Mostert

Die eigene Brust
kennen lernen

Wir mochten Frauen noch mehr Uber Brustkrebs und die
Maoglichkeiten der Selbstuntersuchung informieren. Da HEMA
diese Zielgruppe sehr gut erreichen kann, arbeiten wir seit letztem
Jahr mit Pink Ribbon zusammen. Wir organisierten bereits
verschiedene Aktivitdten, wie zum Beispiel eine Kampagne in den
sozialen Medien mit der niederldndischen Moderatorin Linda
Hakeboom und eine Online-Plattform mit Infos und Tipps.
Dariber hinaus befestigten wir rosa Kértchen an den BHs mit dem
Aufruf an Frauen, ihre Brust abzutasten. Auch auf eine informative
Website wird auf den Kéartchen verwiesen. So setzen wir unsere
Markenbekanntheit fir eine wichtige Botschaft ein.

Brustkrebs bleibt ein sensibles Thema. Wir konnten vom Know-
how und der Erfahrung von Pink Ribbon profitieren und so
gemeinsam als Botschafter auftreten. Die Reaktionen auf die
Kampagne waren sehr positiv. Auch 2022 wollen wir das
Bewusstsein rund um die Themen Brustkrebs und
Selbstuntersuchung schérfen. So wollen wir sowohl HEMA-
Mitarbeiter:innen als auch unserer Kundschaft noch stérker
vermitteln, wie wichtig die Selbstuntersuchung ist.

~ES ist sehr wichtig,
dass Frauven ihre
BrUste gut kennen
und wissen, worauf sie
achten miUssen, damit
sie Veranderungen
frOhzeitig erkennen
kdénnen.”

Lise Mostert

KategoriemanagerintSiEMA

Indira Balgobind
Brand Manager Pink Ribbon

~Wir mdchten Fraven
noch mehr Uber
Brustkrebs und die
Moglichkeiten der
Selbstuntersuchung
informieren. HEMA
kann diese Zielgruppe
sehr gut erreichen.”

Indira Balgobind

Wichtige Botschaft
Uber Brustkrebs
und Selbstuntersuchung

Im letzten Jahr haben wir und HEMA die Kréfte gebindelt, um Frauen
bewusster zu machen, wie sie eine Selbstuntersuchung der Brust
durchfUhren k&nnen. Es ist sehr wichtig, dass Frauen ihre Briste gut
kennen und wissen, worauf sie achten missen, damit sie Verande-
rungen frUhzeitig erkennen. Verdnderungen kdnnen namlich
Anzeichen von Brustkrebs sein.

Diese wichtige Botschaft vermittelt HEMA nun in seinen Filialen sowie
online. Die Zusammenarbeit mit HEMA ist von groem Wert, denn
damit verknipfen wir Wissen und Erfahrung unsererseits mit der
Markenbekanntheit von HEMA. Gemeinsam k&nnen wir so viele
Menschen erreichen. Wir freuen uns darauf, die Partnerschaft mit
HEMA fortzusetzen.

Scannen Sie den QR-Code,
um mehr Uber

Brustuntersuchungen und
unsere Zusammenarbeit mit
Pink Ribbon zu erfahren.
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Engagiertes
Personal

HEMA - ein Arbeitsplatz fur alle. Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, in dem jede:r
willkommen ist und sich angenommen fuhlt. Darunter verstehen wir eine vielfaltige
und inklusive Umgebung mit Entwicklungsmoglichkeiten.

Zufriedene Mitarbeiter:innen

Es ist uns ein Anliegen, dass unsere Mitarbeiter:innen Freude an der
Arbeit haben und stolz darauf sind, bei HEMA zu arbeiten. Anfang
2021 haben wir eine Zufriedenheitsumfrage unter der Belegschaft
abgehalten. AuBerdem haben wir untersucht, wie sich unsere
Mitarbeiter:innen fOhlen und wie sie die Kommunikation wahrend der
Corona-Pandemie empfanden. Anfang 2021 gaben Mitarbeiter:innen
mit einer durchschnittlichen Bewertung von 7,6 (von 1 bis 10, wobei
10 die Bestnote darstellt) an, dass sie sich gut fuhlen. Auch die
Kommunikation mit HEMA wird mit der Note 7,9 als gut bewertet.
Diese Noten sind im Vergleich zum Vorjahr etwas niedriger (8,1 bzw.
8,2). Mitarbeiter:innen konnten auch Probleme vorbringen. Stress
aufgrund von Corona und Arbeitsbelastung wurde regelmaBig
genannt. Die Ergebnisse wurden mit der Geschéftsleitung,
FOhrungspersonal und den Betriebsraten besprochen, wonach
verschiedene MaBnahmen ergriffen wurden. Unter anderem k&nnen
Mitarbeiter:innen nun fUr eine befristete Zeit einen von HEMA
bezahlten Kinderbetreuungsservice in Anspruch nehmen.

Coaching und Entwicklung

Bei HEMA konnen sich Mitarbeiter:innen fortbilden und
weiterentwickeln. 2021 haben wir verschiedene Schulungs- und
Weiterbildungsangebote fUr unser Personal bereitgestellt. Dabei
konzentrieren wir uns auf die Starkung von FUhrungskompetenzen,
gutes Teamwork sowie Arbeitsfreude und beruflichen Erfolg.

Wir investieren in unser Personal mithilfe von FUhrungskursen

und inhaltlichen Schulungen fUr talentierte Mitarbeiter:innen.

Des Weiteren stehen fUr das Personal Bildungsangebote Uber
die Online-Plattformen HeyHEMA und GoodHabitz bereit.
Durchschnittlich gibt es bei GoodHabitz an die 500 Besuche
pro Monat. Im Januar 2021 waren das sogar Uber 10.000.

Beschwerden melden

Wir mdchten zufriedene Mitarbeiter:innen. Beschwerden k&nnen
bei HEMA gemeldet werden. Wir gehen damit sehr sorgfaltig um.
Dies haben wir in der Regelung zu Integritat und zur Meldung
von Missstédnden festgelegt.

Diversitat und Inklusivitat

HEMA reprasentiert eine inklusive Unternehmenskultur - vom ersten

bis zum letzten Arbeitstag. Das legen wir klar und deutlich fest.

Anfang 2021 hat HEMA die Charta der Vielfalt in Unternehmen (DiB)

unterzeichnet. Darin wurden Ziele festgeschrieben, die zu

Diversitat und Inklusion bei HEMA beitragen. Im weiteren Verlauf des

Jahres haben wir einen neuen Kurs fUr Diversitdt und Inklusivitat

definiert. Durch die neue Strategie wurde die Messung der Ziele und

einige andere Aktivitdten um ein Jahr verschoben. 2022 beurteilen wir

den Plan und integrieren unsere Diversitats- und Inklusivitatsplane in

unsere neue Strategie. Themen, die uns wichtig sind:

- Bewusstsein und Konsens auf allen HEMA-Ebenen;

- ein objektives, inklusives Bewerbungsverfahren;

- eine gute Mischung von Altersgruppen in den Filialen;

- interne Aktivitaten: Diversitat und Inklusivitat Ober interne
Arbeitsgruppe Workplace Pride.

2022 messen wir die folgenden Ziele:

- Ubergreifend: Wir steigern das Personalbewusstsein beziglich
Diversitat und Inklusivitat von 7,8 (Messung Anfang 2021) auf 8,2
(Messung Ende 2023).*

- Untergeordnetes Ziel: Wir steigern die Diversitat beim
Filialmanagement und in der Geschéaftszentrale um minimal 25 %
bis Ende 2024 (ethnisch-kultureller Hintergrund).

*Wir messen das Personalbewusstsein beziglich Diversitat und

Inklusivitdt anhand von Zufriedenheitsumfragen in den Niederlanden.

Wir prifen, wie wir dies auch in anderen Landern durchfUhren

kdénnen.

Geschlechterverteilung bei HEMA

Diversitat auf allen Ebenen unserer Organisation ist wichtig fur HEMA.
In der Geschéftszentrale sind 66 % der Belegschaft weiblich und 34 %
mannlich. Unsere siebenkdpfige Geschéftsleitung besteht aus drei
Frauen und vier Mannern. In den Niederlanden nehmen 635
Personen eine FUhrungsposition ein. 35 % dieser Personen sind
weiblich, 65 % mannlich. Diese Zahlen beziehen sich auch auf die
Filialen (die Franchise-Filialen ausgenommen).

Filialpersonal

Wir legen viel Wert darauf, dass in unseren Filialen alle Altersgruppen
vertreten sind. 2021 starteten wir eine Bewusstseinskampagne for
Personal, das neue Mitarbeiter:innen in den Filialen annimmt. Auch
der Mehrwert eines inklusiven Bewerbungsverfahrens wurde erértert.

HeyPride

HEMA mdchte, dass sich alle bei HEMA wohlfUhlen und sich selbst
sein kdnnen - unabhangig von Herkunft, Hautfarbe, Religion,
Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung, Familienstand,
Behinderung bzw. Invaliditat. Seit 2020 organisiert die interne
Arbeitsgruppe HeyPride jedes Jahr vier positive und zugéngliche
Aktionen, um das Verstandnis beziglich der LHBTIQ+-Gemeinschaft
zu steigern. Diese Arbeitsgruppe fungiert als Forum for LHBTIQ+-
Themen. In diesem Jahr stand die Arbeit des Teams unter dem Motto
»Sich selbst sein bei der Arbeit”. Wir entwickelten entsprechende
Bodenaufkleber fir unsere Geschéftszentrale, Vertriebszentren und
Filialen. HeyPride ist nicht nur auf das HEMA-Personal ausgerichtet,
sondern auch auf Kund:innen. Wir organisierten beispielsweise eine
musikalische Happy Hour am Coming Out Day in unseren Filialen
mit Pride-Lieblingsliedern von HEMA-Mitarbeiter:innen fur die
Kundschaft. So mdchten wir allen Mut machen, die sich an diesem
Tag outen wollen. AuBerdem hissen wir jedes Jahr am Spirit Day

die Regenbogenflagge. HEMA ist fUr alle da.

Sondervurlaub

Wir mdchten Mitarbeiter:innen in allen Lebensphasen unterstitzen.
Gemeinsam erdrtern wir die Winsche und BedUrfnisse. Dabei ist
MaBarbeit erforderlich. 2021 haben wir beispielsweise einem in
der Transition befindlichen Mitarbeiter Sonderurlaub gewahrt.
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Im Dialog mit
er Gesellschaft

HEMA findet den Austausch mit Mitarbeiterinnen und externen
Stakeholdern wichtig und das ganz besonders bei der Entwicklung und
Umsetzung unserer neuen Strategie. Wir treten regelmabig an unsere
Stakeholder heran. 2022 gehen wir erneut auf unsere Stakeholder zu, um sie
an der Diskussion Uber Nachhaltigkeitsziele und -prioritaten zu beteiligen.

Branchen- und
Sektororganisationen

Themen Frequenz
- neue HEMA-Strategie wochentlich
- Situation in der Kette
- Kooperationen Mittel
- Entwicklungen im Sektor - Gesprache
und Gesetze - Newsletter
- Infotreffen

SDGs: 8, 12

Lieferanten

Themen Frequenz
- neue HEMA-Strategie taglich
- Situation in der Kette
- Sortiment Mittel
- nachhaltigere Materialien - Gesprache
- Beschaffung - E-Mails
- Besuche

- Strategietage
SDGs: 8, 12 e

Gutesiegel-
organisationen

Themen Frequenz
- GUtesiegel monatlich
- Sortiment
- nachhaltigere Mittel
Materialien - Gesprache
- Newsletter
SDGs: 8,12,13,17 - Infotreffen

Unterzeichnet

- Transparency Pledge
- Vereinbarung Uber Feuerwerkskunststoff
- Vereinbarung Uber Platzkunststoff
- Plastic Pact
- Internationales Abkommen
(ehemals Bangladesch-Abkommen)

Staat und Behorden

Themen Frequenz

- Plastic Pact monatlich

- Charta der Vielfalt

- Transparency Pledge Mittel

- Vereinbarung Uber - Gesprache
nachhaltige Kleidung - Newsletter
und Textil (CKT) . Infotreffen

SDGs: 5, 8,10, 12

Kund:innen reauens

Themen taglich

- neue HEMA-Strategie

- Kampagnen Mittel

- Sortiment - Online/Filialen
- Situation in der Kette - Mails, App

- Transparenz - Newsletter

- Geschéftsfuhrung - Kampagnen

- Kooperationen - Infoblatter
- soziale Medien

SDGs: 5,10, 12 - Kundendienst

Organisationen
der Zivilgesellschaft

Themen Frequenz
- neue HEMA-Strategie monatlich
- Situation in der Kette
Mittel
- Gesprache

SDGs: 5, 8,10, - Spenden, Beitrage

Mitgliedschaften

- amfori BSCI

- Vereinbarung Uber nachhaltige
Kleidung und Textilien
(CKT, lief Ende 2021 aus)

Mitarbeiter:innen

Themen Frequenz

- neue HEMA-Strategie taglich

- Ziele und Ergebnisse

- Entwicklungen und neue Mittel
Initiativen - HeyHEMA

- Diversitat und Inklusivitat - Strategietage

- Entwicklung der - Besprechungen
Mitarbeiter:innen mit MT und

Betriebsrat

SDGs: 5

Kooperations-
partner

Themen Frequenz

- neue HEMA-Strategie monatlich

- Situation in der Kette

- Verpackungsstrategie Mittel

- Vermeidung - Gesprache
Lebensmittelverschwendung - E-Mails

SDGs: 8, 12,17

Internationale
Konventionen

- ILO-Konventionen

- Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte (UN)

- UN-Kinderrechtskonvention

- UN-Konvention zur
Beseitigung jeder Form von
Diskriminierung der Frau

- UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft
und Menschenrechte

- OECD-Leitsatze for
verantwortungsbewusstes
Unternehmen
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Uber diesen
Bericht

Nachhaltigkeitsbericht - Inhalt und Daten-
erfassung

Dieser Nachhaltigkeitsbericht betrifft den Zeitraum vom

1. Januar bis 31. Dezember 2021. In diesem Zeitraum wurde HEMA von
Parcom und Mississippi Ventures Ubernommen. Der Bericht bezieht
sich auf die (inter-)nationalen Aktivitidten von HEMA innerhalb der
eigenen Organisation.

Der Inhalt dieses Berichts beruht auf materiellen Themen, dem
Informationsbedirfnis der Stakeholder und den Richtlinien der
Global Reporting Initiative (GRI). Dieser Bericht entspricht den
GRI Standards Niveau Core. Auf www.hema/nl/duurzaamheid
finden Sie die GRI-Tabelle, Personalkennzahlen und den
Nachhaltigkeitsbericht.

FUr die Datenerfassung wurden verschiedene Abteilungen
herangezogen. Das Nachhaltigkeitsteam verifiziert den
Nachhaltigkeitsbericht intern. Dieser Bericht wurde nicht
extern verifiziert.

Den Nachhaltigkeitsbericht 2020 finden Sie auf
www.hema.nl/duurzaamheid. Dieser Bericht
wurde am 31. Mai 2021 ver&ffentlicht.

Jahresfinanzbericht
Auf www.hema.net/investors finden Sie den Jahresbericht
der HEMA BV (auf Englisch).

Urheberrecht

© 2022 HEMA B.V. Alle Rechte vorbehalten. Nichts aus dieser
Ausgabe darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von
HEMA vervielfaltigt, in einer automatisierten Datendatei
gespeichert oder in irgendeiner Weise - elektronisch, mechanisch,
in Form von Fotokopien, Aufnahmen oder auf andere

Art - ver&ffentlicht werden. Trotz aller Sorgfalt bei der
Zusammenstellung dieses Berichts kann HEMA nicht fir
eventuelle Schaden, die aufgrund von Fehlern in dieser

Ausgabe entstehen, haftbar gemacht werden.

HEMA-Nachhaltigkeitsbericht

Zeitraum: Januar bis Dezember 2021
Erscheinungsdatum: 31. Mai 2022
www.hema.nl/duurzaamheid

Dieser Bericht wurde in Zusammenarbeit mit
Schuttelaar & Partners entwickelt.

Portratfotografie: Peter Sabelis
Portrat Saskia Egas Reparaz: Ruud Pos

Sie méchten mehr Uber HEMA und
Nachhaltigkeit erfahren?

Bei Fragen oder Kommentar k&nnen Sie sich gerne an uns
wenden. Schicken Sie dazu eine E-Mail an sustainability@hema.nl.

Sie finden uns auch hier:



https://www.hema.nl/duurzaamheid
https://www.hema.nl/duurzaamheid
https://www.hema.net/investors
https://www.hema.nl/duurzaamheid

