formulaire de retour

Votre numéro de commande est obligatoire*. Nous en avons besoin
pour retrouver votre commande et traiter le remboursement. Vous la
trouverez dans I'email de confirmation de commande.

n°decommande* 9 7 5 6
nom et prénom

adresse e-mail

quels sont les articles que vous voulez retourner ?

n° d‘article nom ou description de l'article code raison du retour
60800377 ex. guirlande & coeurs voir ci-dessous la liste de codes de 1a7
L] o o
comment puis-je retourner code de raison
o

mes articles ? du retour
> Remplissez le formulaire de retour ci-dessus, imprimez-le et insérez-le dans votre paquet. 1. différent de Iimage sur le site
> Placez les articles que vous souhaitez retourner dans le paquet. 2. plusieurs tailles du produit commandeées pour

> Déposez votre paquet au point UPS le plus proche de chez vous qui vous fournira I'étiquette de  l'essayer

retour a apposer sur votre colis. 3. article arriveé trop tard
> Veuillez garder la preuve de votre renvoi. 4. qualité du produit ne répond pas a mes attentes
> Vous serez informé(e) par e-mail dés que nous aurons recu votre retour. 5. insatisfait(e) du modéle
> Vous recevrez le remboursement sur votre compte dans un délai de 14 jours. 6. l'article ne me convient pas

7. article recu nest pas le bon



